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INTRODUCCION

El concepto de Compra Publica Sostenible -mediante el cual las administraciones adquieren
bienes y servicios que producen un impacto ambiental reducido a lo largo de su ciclo de vida-
ha ganado fuerza en Europa y en el mundo durante los ultimos 15 afios, impulsado por el
poder que tiene la contratacion publica en la consecucién de objetivos politicos mas amplios.

Debido a que mas del 80% de los Estados Miembros de la UE tienen un Plan de Accion
Nacional para la Contratacién Publica Sostenible, da la sensacion de que este concepto se
aplica ampliamente. Sin embargo, en la practica, una serie de barreras, tanto regulatorias
como de mercado, estan inhibiendo su adopcién de una manera sistematica y completa. El
coste sigue siendo, en la mayoria de los casos, el Unico criterio para otorgar contratos en las
decisiones de compra del sector publico. Esto se debe a que se suele conceder una mayor
importancia al ahorro de costes a corto plazo que a los beneficios a largo plazo. La aplicacién
de la contratacion publica sostenible también se ve menoscabada por el escaso acceso de los
compradores publicos a criterios claros y verificables que les permitirian incorporar
consideraciones ambientales en sus procesos de licitacion.

Con el concepto de Contratacion Publica Sostenible establecido, realizandose esfuerzos
reales para aplicarlo en algunos Estados Miembros y con el fin de que este proceso tenga un
impacto real, el desafio politico es cOmo asegurar que sea sistematico, estratégico y
profesionalizado en toda la UE, incluyendo Espafa.

Este documento intenta clarificar las dificultades en la contratacion publica sostenible y arrojar
luz sobre la contribucién que podria hacer en el contexto de la transicion de Europa y Espafia
a una economia circular inclusiva. También presenta recomendaciones de politicas sobre
como la Contratacion Publica Sostenible podria implementarse de manera simple, eficiente y
rentable.

El documento utiliza el ejemplo de los consumibles de impresion (toner y cartuchos de tinta)
gue compran la mayoria de las administraciones de Europa. Hasta el 70% de la tecnologia de
impresion en una impresora esta en el cartucho?, y las implicaciones de la eleccion de los
cartuchos por parte de los compradores varian desde el coste y el impacto ambiental hasta el
rendimiento y la salud y la seguridad. Aunque todos los productos de Tecnologias de la
Informacion (TI) deben cumplir con los Ultimos criterios Energy Star, actualmente no existen
criterios obligatorios para los consumibles de impresion.

1 Basado en los cartuchos originales HP color y monocromo All-In-One y el proceso EP requerido para imprimir una pagina.



Por lo tanto, el proceso de toma de decisiones cuando se eligen consumibles de
impresion puede servir como ejemplo de Contratacion Publica Sostenible en la practica:
coémo unos criterios bien disefiados contribuyen a una economia circular y mejoran la
eficiencia de recursos al tiempo que proporcionan el mejor valor para el dinero de los
contribuyentes.

LA CONTRATACION PUBLICA ESTA SIENDO POCO APROVECHADA EN LA TRANSICION HACIA UNA
ECONOMIA CIRCULAR E INCLUSIVA Y MAS EFICIENTE EN EL USO DE LOS RECURSOS

¢Por qué la contratacién publica es una herramienta tan poderosa?

La Contratacion Publica Sostenible -también conocida como Contratacion Publica Verde,
Adquisicion Ambientalmente Preferible o Adquisicion Responsable- es un proceso mediante
el cual las administraciones buscan comprar bienes y servicios que presentan un impacto
ambiental reducido a lo largo de su ciclo de vida.? Esto implica mirar mas alla de las
necesidades a corto plazo y considerar el impacto a largo plazo de cada compra, de manera
gque se promuevan resultados positivos no solo para la propia organizacion, sino también para
la economia, el medioambiente y la sociedad en general.

El papel de la contratacién publica sostenible y ecolégica como instrumento politico se ha
reconocido cada vez més en los ultimos 15 afios. Su potencial se destacé por primera vez en
la Comunicacion de la Comisién Europea de 2003 sobre la politica integrada de productos?,
gue hizo un llamamiento a los Estados miembros de la UE para que adoptasen Planes de
Accién Nacionales para la contratacion publica ecologica.

Mas recientemente, el concepto de contratacibn pulblica sostenible y verde ha ido
evolucionando para tener en cuenta el papel que las administraciones pueden desempefiar en
el apoyo a la transicién hacia una economia circular. El Plan de Accién de la UE 2015 para la
economia circular* propone acciones para facilitar la integracion de los principios de economia
circular en la contratacion publica, asi como para ofrecer una economia sostenible, baja en
carbono, eficiente en el uso de los recursos y competitiva. A través de lo que se puede
denominar como compra publica circular®, las administraciones deberian tratar de mantener
los productos y materiales en la cadena de valor durante un periodo mas largo de tiempo y
recuperar las materias primas después de la vida util de los productos para un préximo uso.

En Espafa existe, desde el afio 2008, un Plan de Contratacion Publica Verde. Este Plan tiene
como principal objetivo la implantacion de practicas respetuosas con el medio ambiente en la
contratacion publica de forma que se alcancen determinadas metas para una serie de grupos
de productos y servicios, considerados como prioritarios por la Comision Europea. Los
productos y servicios incluidos en el Plan se refieren a los &mbitos de la construccion y
mantenimiento, el transporte, la energia, los equipos de oficina, el papel y publicaciones, el
mobiliario, los servicios de limpieza, y la prestacion de los servicios de eventos.

2 Comunicacion de la Comisién Europea: Contratacion pulblica para un medio ambiente mejor, 2008

8 Comunicacién de la Comision Europea: Politica Integrada de Productos — Desarrollo del concepto del ciclo de vida
medioambiental, 2003

4 Plan de accién de la UE para la economia circular, 2015

5 Contratacion publica para una economia circular, folleto de la Comisién Europea, 2017



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52008DC0400
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/Public_procurement_circular_economy_brochure.pdf

Este Plan pretende servir como complemento y apoyo a la implantacion de otras politicas
estatales de defensa del medio ambiente como aquéllas dirigidas a lograr el ahorro y la
eficiencia energética y la correcta gestion de residuos. Ademas, recientemente se ha aprobado
una nueva Ley de Contratos del Sector Publico que traspone al ordenamiento juridico espafiol
las directivas europeas en materia de contratacion publica y pretende impulsar un crecimiento
inteligente, sostenible e integrador, garantizando al mismo tiempo un uso con mayor
racionalidad econdmica de los fondos publicos.

Espafa también cuenta con un Programa Estatal de Prevencion de Residuos para el periodo
2014-2020, ya que la prevencién en la generacion de residuos es la apuesta de la politica de
residuos que mas beneficios ambientales proporciona. En este sentido este instrumento
desarrolla una politica de prevencion de residuos, conforme a la normativa vigente, que trata
de avanzar en el cumplimiento del objetivo de reduccion de los residuos generados en 2020
en un 10 % respecto del peso de los residuos generados en 2010.

Si bien la contratacion publica sostenible es un instrumento voluntario, tiene un papel clave
que desempefiar en los esfuerzos de la UE para convertirse en una economia mas eficiente
en la gestién de recursos:

En primer lugar, puede ayudar a estimular la demanda de bienes y servicios mas
sostenibles. Cada afio, las administraciones europeas gastan aproximadamente 1,8 billones
de euros (el equivalente al 14% del producto interno bruto de la UE) en la compra de bienes y
servicios como equipos de oficina, transporte, energia, materiales de construccion y
mantenimiento de edificios, muebles y limpieza y servicios de catering®. Al aprovechar este
poder adquisitivo para elegir bienes y servicios con un menor impacto en el medio ambiente,
las administraciones pueden hacer una contribucién importante al consumo y la produccién
sostenibles.

En segundo lugar, la contratacion publica puede suponer un fuerte estimulo a la eco-
innovacién. En sectores donde los compradores publicos controlan una parte importante del
mercado (por ejemplo, transporte publico y construccion, servicios de salud y educacién), sus
decisiones tienen un impacto considerable. Esto significa que la compra ecoldgica es un
poderoso instrumento para estimular la innovacion y alentar a las empresas a desarrollar
nuevos productos con un desempefio ambiental mejorado. Ademas, dado que los bienes "mas
ecoldgicos" se definen segun el ciclo de vida, la compra publica sostenible afectara a toda la
cadena de suministro y también estimularan el uso de estandares ecoldgicos en la contratacion
privada.

Finalmente, existe un margen considerable para que las adquisiciones publicas sostenibles y
ecoldgicas logren una buena relacion coste-eficiencia, particularmente en sectores donde
los productos ecolégicos no son mas caros que las alternativas no ecoldgicas. Las
evaluaciones de coste-eficiencia deben tener en cuenta el coste completo del ciclo de vida del
producto, incluido el precio de compra y los costes asociados (entrega, instalacion, puesta en
marcha, etc.), costes operativos (incluyendo energia, repuestos, mantenimiento) y fin de vida
atil (desmantelamiento y eliminacion).

& Comunicacion de la Comision Europea "Hacer que las contrataciones publicas funcionen en y para Europa”, COM (2017) 572
final, 3.10.2017



A qué obstaculos nos enfrentamos?

La contratacion publica ecolégica ha ganado fuerza politica en los ultimos afios. En la
actualidad, 23 de los 28 Estados Miembros de la UE han adoptado Planes de Accion
nacionales que incluyen objetivos para que la compra de bienes y servicios tenga un impacto
medioambiental reducido a lo largo de su ciclo de vida.” Aun asi, el potencial de la compra
publica sostenible y verde sigue estando insuficientemente aprovechado debido a una serie
de barreras,
como las consideraciones de costes a corto plazo, la falta de criterios ambientales
establecidos, la limitacion en la informacién y capacitacion y la falta de cooperacion entre
administraciones en cuestiones relacionadas con compra publica.

Retos econdmicos en cuanto a precios y compra publica

Uno de los ultimos estudios sobre la adopcion de la contratacion publica ecolégica en la UE
278, concluia que el 55% de las licitaciones publicas siguen utilizando el precio mas bajo como
Unico criterio de adjudicacién. Se percibe que los productos ecolégicos cuestan mas y solo se
usa el precio de compra para decidir entre las ofertas, en lugar del coste total del producto o
servicio incluyendo todo su ciclo de vida. Si bien aplicar los criterios ambientales a los
procedimientos de adquisicion a veces puede significar mayores costes iniciales de compra,
los costes generales a menudo disminuyen, ya que el mayor precio de compra de los bienes
y servicios ecolégicos se compensa con menores costes de operacion, mantenimiento y
eliminacion.

Falta de informacién y formacion

Como se sefala en la Comunicacion de 2017 de la Comisién Europea sobre Contratacion
Estratégica®, muchos compradores dentro de las administraciones tienen poca conciencia de
los beneficios de los productos y servicios con un alto desempefio ambiental. Incluso cuando
los criterios ambientales se incorporan en las licitaciones, los compradores publicos no
siempre pueden evaluar y verificar la informacion presentada por los licitantes con precision.

Escasos criterios ambientales establecidos

Para muchos grupos de productos y servicios, las administraciones no tienen acceso a criterios
claros y verificables que les permitan incorporar consideraciones ambientales en su proceso
de licitacion. Por lo tanto, los compradores se esfuerzan por definir qué es un producto o
servicio "ambiental y/o socialmente preferible" y cdmo incluir criterios apropiados para
identificarlos en las licitaciones. Estos criterios deben ser medibles y certificados por terceros
cuando sea posible.

Intercambio de buenas practicas y cooperacion limitada entre las administraciones

La contratacion publica sostenible y verde aiun no se estd implementando de manera
sistematica en toda Europa. Ademas, dentro de los paises, los poderes adjudicadores rara vez
compran juntos, a pesar de que la compra a granel podria generar una mejor relacion calidad-

” Planes nacionales de accion GPP (politicas y directrices), Documento de trabajo de la Comisién Europea
8 Adquisicion de la contratacién publica ecoldgica en la UE 27, Centro de Estudios Politicos Europeos y Colegio de Europa, 2011
9 Comunicacion de la Comisién Europea: hacer que las compras publicas funcionen en y para Europa, 2017



http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/CEPS-CoE-GPP%20MAIN%20REPORT.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/CEPS-CoE-GPP%20MAIN%20REPORT.pdf
http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/CEPS-CoE-GPP%20MAIN%20REPORT.pdf
http://ec.europa.eu/docsroom/documents/25612

precio y la oportunidad de intercambiar las mejores practicas. Tanto la cooperacion formal
como la informal podrian ayudar en el avance hacia la contratacion publica sostenible.

EL TONER Y LOS CARTUCHOS DE TINTA SON UN BUEN EJEMPLO DE POR QUE LA COMPRA PUBLICA
SOSTENIBLE NECESITA DE UNOS BUENOS CRITERIOS PARA CUMPLIR SU ROL COMO MOTOR CLAVE DE
LA ECONOMIA CIRCULAR Y PERMITIR MAXIMIZAR EL DINERO DE LOS CONTRIBUYENTES

La mayoria de las administraciones publicas adquieren consumibles de impresion, tanto toner
como cartuchos de tinta. Se estima que las ventas de consumibles de impresion en Europa
Occidental son, aproximadamente, de 120 millones de cartuchos de téner cada afio. Si bien
puede dar la sensacién de que son productos muy bésicos, un cartucho no es simplemente un
recipiente de plastico que contiene polvo/tinta; y el impacto de elegir un cartucho es mas
importante en términos de coste, impacto ambiental, rendimiento y salud y seguridad de lo que
puede imaginarse a priori.

Existe una amplia gama de opciones para las administraciones que buscan comprar un
cartucho de impresora: cartuchos nuevos de fabricantes de equipos originales (OEM),
cartuchos remanufacturados y remanufacturados modificados, cartuchos rellenados y
cartuchos clonados, también conocidos como “clones” o “NBC” (por las siglas en inglés de
cartuchos compatibles nuevos). También hay una sexta categoria, los cartuchos falsificados,
gue son ilegales, pero se venden en el mercado europeo (ver las caracteristicas completas de
los diferentes tipos de cartuchos en el Anexo). Las caracteristicas, el rendimiento y el impacto
ambiental de estos productos pueden diferir enormemente, no solo entre categorias, sino
incluso dentro de ellas. Los compradores publicos deben estar al tanto de lo que estan
comprando y del impacto potencial de su decision de compra.

En este contexto, unos criterios de compra publica sostenible de consumibles de impresion,
disefiados adecuadamente, pueden ayudar a los compradores publicos a tomar decisiones
informadas y elegir los mejores productos, mientras contribuyen a una economia circular,
mejoran la eficiencia de los recursos y proporcionan el mejor valor para el dinero de los
contribuyentes. De este modo se conseguiria:

1. Alentar la adopcién de criterios ambientales faciles de verificar, que puedan
integrarse en las licitaciones de compra publica para lograr los mejores
resultados ambientales posibles. Dichos criterios establecerian un campo de
juego nivelado y no discriminatorio para todos los cartuchos de impresoras
legales que cumplan con las normas minimas ambientales y de salud y
seguridad.

2. Ahorrar el dinero de los contribuyentes al tener en cuenta el coste total de
propiedad de un cartucho y no solo el coste de adquisicién inicial, al tiempo que
se permite a los compradores publicos evitar las incertidumbres relacionadas
con posibles infracciones de propiedad intelectual al comprar clones.

3. Alentar a la industria a innovar y adoptar compromisos a largo plazo que
reduzcan la huella ambiental de los productos y contribuyan a lograr que los
lugares de trabajo sean mas saludables, cumpliendo con los requisitos de
calidad del aire interior.



Los consumibles de impresién representan un area muy especifica, pero importante, en la que
las politicas en apoyo de la contratacion publica sostenible podrian contribuir al desarrollo de
una economia circular, asi como proporcionar el mejor valor para el dinero publico. También
se puede realizar de forma rapida y sin complicaciones con directrices sélidas y bien disefiadas
que ayudarian a identificar los mejores productos y eliminar aquellos cartuchos que no
cumplen con los criterios minimos.

Estas directrices deben basarse en eco-etiquetas internacionales y cientificamente
reconocidas o en estandares de pruebas internacionales. Tienen que ser simples y claras para
las personas que no sean especialistas en la materia y aportar claridad a los compradores a
todos los niveles, intentando cubrir todo el ciclo de vida del producto en linea con los objetivos
de economia circular.

Los compradores publicos deben elegir un cartucho de impresora que satisfaga sus
necesidades especificas. Algunos fabricantes usan nombres como eco-tbneres o téneres
verdes para describir que los téneres son ambientalmente sostenibles, pero ese nombre no
significa que el cartucho tenga estas caracteristicas. En cambio, unas pautas de contratacion
publica basadas en criterios objetivos y sdlidos serian la forma mas fiable de identificar los
productos con mejores resultados. Esto, junto la exclusion de aquellos productos que infringen
los derechos de propiedad industrial e intelectual produciria el mayor impacto en términos de
apoyo a la transicion a una economia eficiente, sostenible y circular.

En este sentido, los siguientes elementos son clave:

La calidad de impresion y la fiabilidad determinan el impacto ambiental y el coste real
de un cartucho de impresora

La calidad y la fiabilidad de los cartuchos de impresién son los factores mas importantes que
determinan su impacto ambiental durante el ciclo de vida y son clave para la satisfaccion de
los consumidores. Por lo tanto, deben evaluarse exhaustivamente al elegir consumibles de
impresion. El papel tiene el mayor impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida de un sistema
de impresion'®. Una calidad de impresién insuficiente obliga a reimprimir y aumenta por tanto
el consumo de tinta, téner y papel. En comparacion con un cartucho original, los cartuchos
remanufacturados pueden gastar hasta veintisiete veces mas cantidad de papel al tener que
reimprimir por la mala calidad?*.

Los problemas de calidad y fiabilidad van a afectar a la productividad y los costes operativos
del dispositivo de impresién debido a las reimpresiones, fallos, dafios a la impresora,
mantenimiento y vida util mas corta:

10 ver www.hp.com/go/EMEA-LILCA-2016

11 E| estudio LCA de cuatro elementos Consulting , encargado por HP, compard los cartuchos de toner monocromo HP 80A y 83A
originales con una muestra de alternativas remanufacturadas en ocho categorias de impacto ambiental. Para obtener mas
informacién, visite www.hp.com/go/EMEA-LILCA-2016. El LCA aprovecha un estudio de SpencerLab 2016, encargado por HP,
que compara los cartuchos de toéner originales HP LaserJet con seis marcas de cartuchos de téner que no son de HP vendidos
en EMEA. Para méas detalles, consulte http://www.spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-RM2016.pdf



http://www.hp.com/go/EMEA-LJLCA-2016
http://www.spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-RM2016.pdf

o A diferencia de los cartuchos de fabricantes de equipos originales (OEM), el uso de
cartuchos de téner clonados puede suponer un 36% menos de paginas utilizables
debido a impresiones de baja calidad'?, costes un 20% mas altos debido a
reimpresiones®® y hasta 3 veces mas llamadas al servicio de reparaciones!*.

e Los clones pueden utilizar hasta 13 veces mas papel debido a las reimpresiones por la
baja calidad. Los clones pueden utilizar hasta un 25% mas de paginas para hacer lo
mismo que un cartucho o téner original®,

e En una prueba reciente realizada por el laboratorio independiente SpencerLab, los
cartuchos originales mostraron una fiabilidad del 100%; por el contrario, el 71% de los
cartuchos de téner no originales!® y el 40% de -cartuchos de tinta no
originales’mostraron problemas de fiabilidad y fallos prematuros. Estos problemas
suponen un desperdicio de energia y materiales.

e Una reciente encuesta realizada a técnicos de impresoras en Europa, Oriente Medio y
Africa®® concluyé que utilizar téner no original en impresoras originales de HP podia
dafiar la impresora. Mas del 80% de los técnicos afirmo6 que el uso de cartuchos de
tébner que no son de HP en las impresoras HP LaserJet reducia la vida util de la
impresora.

Es esencial garantizar la correcta gestion del final de la vida util de los consumibles de
impresion para avanzar hacia una economia circular

Una buena gestién de los residuos deberia reducirlos siempre que sea posible, asi como tratar
de manera mas eficiente los recursos con el objetivo de evitar la incineracion y el depésito en
vertederos. Esto deberia aplicarse a todos los cartuchos.

12 El estudio SpencerLab Monocrome Reliability, encargado por HP, compard los cartuchos mono HP originales con ocho marcas
de cartuchos no HP vendidos en Europa, Medio Oriente y Africa para las impresoras HP Pro M127 y Pro 400, los cartuchos HP
83A y 80A.Para obtener detalles, consulte spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-2016.pdf

13 Célculos de HP basados en los resultados de un estudio de Fiabilidad Monocromética de SpencerLab Europa, Medio Oriente
y Africa 2016 que compara cartuchos para las impresoras HP Pro M127 y Pro 400, HP 83A y 80Acartridges.Para obtener detalles,
consulte spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-2016.pdf. Los célculos incluyen papel, reemplazo de cartuchos y mano de
obra para reimpresiones. El uso de la pagina supone un 33% de uso externo, un 33% de uso interno y un 33% de uso individual.
Tasa de trabajo de un Mercer Global Pay Study 2016. El precio de compra utilizado en los célculos es el precio promedio en la
calle segun lo informado por Context. Para los cartuchos HP, es de € 162 y el precio es un 58% menor para los que no son de
HP. Los precios, costes y ahorros reales pueden variar).

14 Un estudio de Market Strategies International 2016 encargado por HP. Resultados basados en 252 encuestas de los socios de
HP ServiceOne que tienen al menos 6 meses de experiencia en el servicio de impresoras HP monocromo y / o Color LaserJet
con cartuchos HP originales y cartuchos de téner no HP instalados en los Ultimos 12 meses. El estudio se realiz6 en 27 paises:
RU, IE, FR, DE, IT, LU, AT, CH, BE, PT, ES, NL, SE, RU, UA, PL, HU, CZ, HR, RO, ZA, SA, AE, EG, MA, QA y TR. Para obtener
detalles, consulte marketstrategies.com/hp/EMEA-Technician2016.pdf

15 Estudio de impacto ambiental del ciclo de vida para Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA) — cartuchos de téner HP LaserJet
vs. Compatibles nuevos vs. Clones- de enero de 2018, desarollado por Four Elements Consulting, LLC Seattle, WA (estudio
encargado por HP).

16 El estudio SpencerLab Monocrome Reliability, encargado por HP, compard los cartuchos mono HP originales con ocho marcas
de cartuchos no HP vendidos en Europa, Medio Oriente y Africa para las impresoras HP Pro M127 y Pro 400, cartuchos HP 83A
y 80A. Para obtener detalles, consulte spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-2016.pdf

17 El estudio de Buyers Laboratory Inc. julio de 2017 encargado por HP compard los cartuchos de tinta HP originales (121XL,
122XL, 178XL, 300, 300XL, 301XL, 364, 364XL, 650, 950XL, 970XL, 971XL) con 21 marcas de HP. Cartuchos de tinta
recargados y remanufacturados vendidos en los mercados de EMEA. Detalles: http://keypointintelligence.com/media/1609/hp-
emea-refill-study_rep.pdf



Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), incluidos los cartuchos, se
consideran actualmente uno de los flujos de residuos de mas rapido crecimiento en la UE. La
recogida, tratamiento y procesamiento de los consumibles de impresion al final de su vida util
es esencial para avanzar hacia una economia circular. Los proveedores de cartuchos tendran
gue ofrecer en todos los paises de la UE, a partir de agosto de 2018, la recogida gratuita y el
tratamiento de los consumibles de impresion una vez que se agote su vida util. Los fabricantes
de equipos originales ya ofrecen programas de devolucién y reciclaje, que son fundamentales
para evitar que los cartuchos lleguen a los vertederos. Por el contrario, la mayoria de los
cartuchos clonados terminan en el vertedero o en incineradoras?*® .

Todos los fabricantes de cartuchos de impresion, ya sean cartuchos de fabricantes de equipos
originales o producidos por terceros, deben cumplir sus obligaciones legales para reducir los
desechos electrénicos, de conformidad con la Directiva RAEE, que establece requisitos con
respecto a la recogida y el tratamiento adecuado de los desechos. Los compradores publicos
deben buscar y verificar que los cartuchos de impresora que compran llevan el logotipo RAEE
y el fabricante esta registrado en el registro nacional de fabricantes.

En Espafia, la Directiva RAEE se incorporo al ordenamiento juridico a través del Real Decreto
110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Los
requerimientos establecidos por este Real Decreto son obligatorios para los cartuchos a partir
de agosto de 2018.

La calidad del aire interior y la seguridad de los usuarios son importantes

Las personas pasan aproximadamente el 90% de su tiempo en espacios cerrados. Ademas
del alto rendimiento operativo y la fiabilidad del producto, muchas organizaciones estan
incluyendo consideraciones de calidad del aire interior (IAQ) como un factor esencial en la
compra de dispositivos disefiados para su uso en oficinas. Para garantizar que los sistemas
de impresién ofrezcan el mejor rendimiento posible de calidad del aire interior, los compradores
publicos deben comprobar que cumplen o superan las normas IAQ para sustancias y liberacion
de particulas, especificadas en eco-etiquetas como el Blue Angel aleman, el etiquetado
ecoldgico nérdico u otras etiquetas ecoldgicas equivalentes.

También es esencial cumplir con un alto nivel de seguridad y las administraciones deben
solicitar a los licitantes informacion sobre los riesgos ambientales, de salud y seguridad
asociados con la tinta o el téner, asi como instrucciones para garantizar un manejo seguro
durante el uso del producto. El proveedor debe proporcionar hojas de datos de seguridad del
material (MSDS) para los consumibles de impresion que contienen toner o tinta.

18 Segun el Informe de InfoTrends “Collection & Recycling Study”, de 2018 (encargado por HP), casi todos (>94%) los cartuchos
NBC acaban en vertederos. Esto es debido a que los fabricantes de NBC no disponen de procesos de reciclado y a que los
remanufactureros no quieren utilizarlos para su remanufacturacién. Por lo tanto, cualquier recogida es inintencionada/accidental.
"Al hablar con la industria, esta claro que casi todos los nuevos cartuchos compatibles terminan siendo descartados por los
usuarios. Los fabricantes de nuevos cartuchos compatibles no hacen ningin esfuerzo para recoger y reciclar estos cartuchos al
final de su vida util. Cualquier recoleccion de nuevos cartuchos compatibles es una recopilacion involuntaria y accidental de la
industria de reacondicionamiento o de los fabricantes originales bajo sus programas de recogida. Los remanufactureros no
remanufacturaran un NBC debido a preocupaciones sobre patentes, asi como a las preocupaciones sobre la calidad y fiabilidad
de dicho producto "- Estudio Infotrends " Informe de reciclaje y recoleccién de cartuchos de Europa occidental”, enero de 2016.



En esta materia, Espafia cuenta con el Real Decreto 374/2001, de 6 de abril, sobre la
proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos relacionados con
los agentes quimicos en el trabajo.

El andlisis del ciclo de vida cubre el impacto ambiental de los cartuchos al tener en
cuenta la eficiencia energética en la impresion, los materiales utilizados en los
productos o el nivel de ruido.

Los fabricantes originales se esfuerzan por comprender el impacto ambiental de sus cartuchos
para identificar oportunidades de mejora y medir el progreso. Para ello, emplean una técnica
holistica para examinar el impacto ambiental de un producto o servicio a lo largo de su vida
atil: produccién, distribucion, uso vy final de la vida uatil. Estos estudios cumplen con los
estandares de la serie 1ISO14040, lo que garantiza que sean precisos Y fiables.

Segun dichos estudios, los cartuchos remanufacturados y rellenos tienen una huella de
carbono hasta un 42% mayor que el cartucho original'®. La huella de carbono de los clones es
hasta un 45% mas alta que la de los cartuchos de fabricante de equipos originales?.

El requisito de considerar el impacto del ciclo de vida del producto ya se encuentra recogido
en el ordenamiento juridico espafiol, concretamente en la nueva Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. Esta Ley transpone al ordenamiento juridico
espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE.

Los cartuchos econdémicamente mas ventajosos no son necesariamente los mas
baratos, y pueden implicar riesgos relacionados con la infraccion de propiedad
industrial e intelectual

Los compradores tienen la responsabilidad de aprovechar al méximo los recursos publicos.
Sin embargo, los compradores publicos no solo deben considerar el precio de adquisicion de
un cartucho, sino que también deben tener en cuenta los costes en los que se incurre por el
rendimiento y la fiabilidad del producto. A menudo, un precio mas alto de adquisicion puede
resultar en un menor coste de propiedad en el largo plazo, mientras que un menor precio de
adquisicion puede generar gastos adicionales, tales como reparacién, mantenimiento o
reemplazo. Estos costes adicionales hacen que, a largo plazo, los beneficios del ahorro en la
compra desaparezcan.

Los clones se comercializan como alternativas de bajo coste a los cartuchos originales, pero
en realidad pueden infringir patentes. Estos cartuchos no solo pueden ser ilegales, también
son notoriamente pobres en términos de estandares ambientales, de salud y seguridad®.

19 Véase "El impacto medioambiental de la reutilizacion frente al reciclaje de téner y cartuchos de inyeccién de tinta", EuroVAprint,
marzo-diciembre de 2017 (http://www.eurovaprint.eu/fileadmin/eurovaprint_files/pdfs/2017/LCA_position_paper.pdf).

20 Estudio de Impacto Ambiental de Ciclo de Vida encargado por HP para Europa, Medio Oriente y Africa (EMEA) - Cartuchos de
téner HP LaserJet frente a cartuchos compatibles y clénicos de nueva fabricacion - Enero de 2018, por: Four Elements Consulting,
LLC Seattle, WA (http://www.hp.com/go/EMEA-LILCA-NBC-2018).

21Con respecto a la calidad del aire interior, el estudio de cumplimiento de calidad del aire interior WKI Blue Angel 2017, encargado
por HP. El estudio probé 4 marcas de cartuchos NBC vendidas como sustitutos de HP LaserJet Pro MFP M425dn con cartucho
280A. Las pruebas se llevaron a cabo de conformidad con "Prifverhahren fur die Bestimmung von Emissionen aus



Detectar cartuchos ilegales no siempre es sencillo, por eso la formacién de los compradores
publicos en esta materia es tan importante. La eliminacion de los cartuchos ilegales del sector
publico seria, por si misma, un importante paso adelante en términos de compra publica
sostenible para los consumibles de impresién. También ahorraria dinero de los contribuyentes
dados los costes ocultos que suponen las reimpresiones, los fallos de los cartuchos y los
costes del servicio de la impresora. Ademas, las compafias que ofrecen dichos productos a
menudo venden sin el Impuesto sobre Valor Afadido (IVA), lo que les proporciona una ventaja
competitiva indebida respecto a las empresas que si cumplen con los requisitos legales.

Unos criterios de compra publica bien disefiados animan a la industria a innovar y
adoptar compromisos a largo plazo que reducen la huella ambiental de los productos

Como ya se ha mencionado, unos criterios de compra publica sostenible bien disefados
pueden ayudar a estimular una mayor demanda de consumibles de impresion sostenibles. Al
aprovechar su poder adquisitivo para elegir bienes y servicios con un menor impacto en el
medio ambiente, los poderes publicos pueden hacer una contribuciéon importante al consumo
y la produccién sostenibles. Ademas, los criterios de compra publica sostenible pueden
proporcionar un fuerte estimulo para la eco-innovacion. Esto significa que la compra verde es
un poderoso instrumento para estimular la innovacion y alentar a las empresas a desarrollar
nuevos productos con un desempefio ambiental mejorado. Ademas, dado que los bienes "mas
ecoldgicos" se definen segun el ciclo de vida, las compras publicas sostenibles afectaran a
toda la cadena de consumibles y también estimularan el uso de estandares ecoldgicos en la
contratacion privada.

La propuesta de criterios que concretamente hacemos desde HP se enumera en latabla
a continuacion y la guia se incluye como anexo

Tabla 1
Tema Criterios recomendados
Responsabilidad del productor RAEE | Conformidad de los fabricantes de cartuchos
(cartucho de impresora o los primeros importadores con la Directiva

RAEE 2012/19 / UE y el Real Decreto
110/2015 que incorpora al ordenamiento
juridico espariol la Directiva 2012/19/EU
Calidad del aire de interior (sistema de | Los suministros que se utilicen con una
impresion) impresora compatible deben garantizar la
calidad del aire interior segun los limites de
umbral estandar internacionales.

Harkcopygeraten" a los efectos del etiquetado Blue Angel de equipos de oficina de acuerdo con RAL-UZ-205P. Para mas detalles,
http://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-1981ENW

Sobre el analisis del ciclo de vida del producto: Estudio de Impacto Ambiental de Ciclo de Vida para Europa, Medio Oriente y
Africa (EMEA) - Cartuchos de téner HP LaserJet vs. Cartuchos compatibles y clénicos de nueva construccion - enero de 2018,
por Four Elements Consulting, LLC Seattle, WA (estudio encargado por HP).

En cuanto al final de la vida util de los cartuchos: Segun el Informe de InfoTrends “Collection & Recycling Study”, de 2018
(encargado por HP), casi todos (>94%) los cartuchos NBC acaban en vertederos. Esto es debido a que los fabricantes de NBC
no disponen de procesos de reciclado y a que los remanufactureros no quieren utilizarlos para su remanufacturacion. Por lo tanto,
cualquier recogida es inintencionada/accidental. Ver también el estudio de Infotrends "Informe de recogida y reciclaje de cartuchos
de Europa occidental”, enero de 2016.



Impacto medioambiental del ciclo de vida
(sistema de impresién o cartucho)

El sistema de impresiéon (cartuchos con la
impresora) o los cartuchos deben cumplir
con los requisitos de las eco-etiquetas
reconocibles  que  cubren aspectos
ambientales durante el ciclo de vida del
sistema de impresion (o cartucho).

Estos criterios cubren todos los aspectos del
ciclo de vida, ademas de la calidad del aire
interior (cubiertos en los criterios 1AQ).

Marcado CE (sistema de impresion)

Los fabricantes garantizan la conformidad
CE para un sistema de impresion,
generalmente con informes de prueba que
reflejan los componentes relevantes de la
impresora.

SDS, hoja de datos
(cartucho de impresora)

de seguridad

El proveedor debe proporcionar hojas de
datos de seguridad (SDS) para los cartuchos
de impresora que ofrecen téner o tinta (si es
peligroso, en el idioma local).

Rendimiento de pagina (cartucho de
impresora)

Informe del rendimiento de la pagina para el
cartucho de acuerdo con ISO/IEC 19752,
ISO/IEC 19798 e ISO/IEC 24711

Archivabilidad, durabilidad de
impresiones (sistema de impresion)

las

Los cartuchos junto con ciertos dispositivos

de impresién (todos enumerados en el
informe de prueba) deben cumplir con los
requisitos de I1ISO 11798.

Garantia (cartucho de impresora)

El producto debe estar cubierto por una
garantia.

La guia, los 8 criterios clave en breve, fue desarrollada para cubrir los siguientes temas:
* Por qué los criterios importan desde un punto de vista de Sostenibilidad
* Como podria expresarse en un documento de licitaciéon

» Como verificarlos

* Ideas para una verificacion detallada paso a paso
* Informacion si el criterio se basa en un requisito legal

Para ejemplificar se incluyen dos de los ocho criterios a continuacion.




Ejemplo 1: Criterios en " Responsabilidad del productor RAEE (cartucho de impresora) "

Tema

Por qué es importante

£Queé criterios se deberian
cumplir?

Responsabilidad del
productor RAEE (cartucho de
impresora)

2

Tema

Cumplimiento de las obligaciones de la UE y de productor de
un Estado Miembro [ Obligaciones del primer imporador.

Este requerimienta reladionado con la Directiva RAEE 2012/19/
UE y el Real Decreto 11072015 que incorpora al ordenamiento
juridico espaiol la Directiva 201 2/19/EU sera implementado
para los c@rtuchos a partir de agosto de 2015.

ilomosabrasise
cumplen estos criterios?

;Qué criterios deberia
uscar?

Conformidad de los fabricantes

de cartuchos o los primercs
importadores con la Directiva
RAFE 2012/19 / UE y el Real
Decretz 110/2015 que incorpora
al url:lenarnl'entu&url’d ico espafiol la
Directiva 2012/19/EU

;Es un requisito legal?

Responsabilidad del
productor RAEE (cartucho
de impresora)

[

Curmplirmiento de la reguladon
nacicnal de RAEE y sus normas,
principalmente

* S8 requiere marcar oon el
conmtenedor de basura tachado
0on un aspa los caruchos en el
momento de POM.

* Registro (en todosila mayoria de
los paises, ya sea directamente o
mediante el SRAP (Sistema de
Responsabilidad Ampliada del
Productar).

Obligaciones adidonales:

* Informar alos consumidores de
que deben deshacerse de estos
producios por separado.

* Financiacion de la recogida y
gestion.

La verificadon se puede hacer

atraves de la presentacion del

numenz de registre con & registmo
nadcnal de productores de AEE.

Ejemplo 2 “calidad del aire interior."

Tema

Por qué es importante

Compruebe en el @riucho que
tiene &sta mara:

X

Verificar en el registro nadonal
si &l productor del producto
(tanto productores de cartuchos
originales comio cualquier tipc
de produciores de cartuchos
compatibles, remanufaciurados
o rellencs) figuraen lalista.’

Sl

La Directiva 201 2/19/UE sobre
RAEE entrd en vigor el 13 de
agosto de 2012 y se hizo efectiva
el 14 de febrero de 2014.2
Todos los AEE se dasificaran
dentro de las categonas
establecidas en el Anexo .

El Anexo IV contiene una lista
no exhaustiva de AEE que

se encuentra dentro de las
categorias establecidas en el
Anexo Il (Gmbito abierto).

Ver Anexo |X, Marcado en AEE*

Real Decreto 11042015, de 20
de febreno, sobre residucs de
aparatos elécricos y electronicos
transpone al crdenamiento
juridico espafiol la Directiva

201 2/19/EL°

£Qué criterios se deberian
cumplir?

alidad del aire interior
{sistema de impresion)

Las emisiones de sustandias y particulas del sisterna de
impresion deben estar dentro de los niveles aceptables
reconoddos. La calidad del airednterior, 1AQ, es importante para
oumplir con los requisitos de EHS (medio ambiente, saludy

seguridad).

Los cartuchos en usc con una
impresora compatible deben
garantizar la calidad del aire intericr
segun los limites del umbral
estandar internacional

Tema

ilomosabrasise
cumplen estos criterios?

;Queé cntenos deberia
ﬂuical?

¢Es un requisito legal?




Calidad del aire interior (1AQ)
(sistema de impresion)

Se han realizado capacitaciones internas para compartir los 8 principales y luego combinarlos
en cascada, para que los representantes de ventas que trabajan con el sector publico y
comercial puedan sugerirlos a los compradores. Las primeras indicaciones de la participaciéon
de las partes interesadas muestran que se aprecian los 8 principales, ya que abarcan aspectos

Los @ruchos probados conuna
imprescra compatible deben
cumplir oon los valores limite de
emisiones relacicnados on la
liberacion de sustancias quimicas
[TVOC, compuestos crganicos
volatiles indefinidos, estireno y
bencena) y particulas ultra finas
definidas por &l estandar Blue
Angel RAL-UZ 171 o RALUZ 205.
Verificacion por certificaciones
segun RAL-UZ 171, 205, 177, Eco
etiquetado nardico para equipos
de impresign wersion 6.4 (y para
cartucho TBO),_certificacion de
thner TUEV (TUV) J LA u otra
etiqueta ecoldgica IS0 tipo | (150
14024) equivalente, cumple con
Bs10s riterios o expedientes
técnicos que confirman gue se
han realizado emisicnes guimicas
vy pruebas de particulas de
conformidad con ISOAEC 28360
2012 y donde se curmplen los
valores limite de emision de RAL-
UZ 171 o RAL-UZ 205.

Requieraun:

= Certificado walido o

» (ontrato de uso de una
etiqueta ecslbgica o

* Dedaranon emitida por unc
de los sistemias de etiqueta
ecoldgica enumerados.

Tambien puede requerir um:

* Dossier t&nioo que cumple
con los requisitos listados y
preparado de acuendo con el
Capitulo 5 del Apéndice SM de
RAL-UZ 171 0 205.

No directamente. Los estados
miembros tienen leyes de EHS y
exiSte Una Credente condenda
publica sobre A0

Referendas legales para los valores
limite obligatorios de expasicion
ooupadcnal relevantes:

- Vialores limite indicatives
vinculantes de la expasician
ooupacdonal de la UE : valores

limite obligatorios de exposicion
ooupadonal (BOELV), Directiva
2004/37J(E. Parlamento Europeoy
Consejo, 2004 (modificada)

- Espafia cugnta con £l Real Decreto
3742001 (Real Decreto 3742001,
de & de abril, sobre la proteccion

de | salud y la seguridad de los
trabajadores frente a los riesgos
relacionados con los agentes
quimnicos en el trabajo) £

Criterios RAL UZ 171 (sistema de
impresion de cficing) ®

ISOYIEC 28360: 20 2 esun
procedimiento de medician
estandar para determinar las
emisiones quimicas de la teologia
de la informacicn y la comunicacion
v los equipos electronicos de
consumo. La noma 150 define la
metodologia de prueba reconodda
intemacionalmente para medir

las emisiones de la impresora y
requiere pruebas bajo condicicnes
de operacan de alto uso.

del ciclo de vida, son completos y no sesgados hacia una determinada marca.



RECOMENDACIONES SOBRE POLITICAS PARA IMPULSAR EL POTENCIAL DE LA CONTRATACION
PUBLICA SOSTENIBLE EN EL AREA DE LOS CONSUMIBLES DE IMPRESION

Recomendamos que los gobiernos consideren tres medidas politicas simples, de bajo coste y
faciles de implementar para aprovechar el potencial de la contratacion publica sostenible en el
area de los consumibles de impresion y proporcionar el mejor valor para el dinero publico:

1. Introducir criterios sdlidos para crear un terreno de juego no discriminatorio
para todos los cartuchos de impresoras legales que cumplan con unos
estandares minimos.

2. Asegurarse de que los criterios de compra publica sostenible sirvan para
descalificar a los clones infractores, que: (i) pueden implicar un riesgo de
infraccion de la propiedad intelectual; y (ii) terminarian en vertederos, lo que
aumentaria el impacto ambiental.

3. Hacer esto en colaboracion con el sector privado. Se requiere el dialogo
publico privado para crear ese terreno de juego no discriminatorio y
proporcionar condiciones comerciales viables que hagan que los fabricantes
inviertan en innovacion ecoloégica.

Mediante estos tres pasos, los gobiernos podrian dar un impulso importante hacia la
contratacion publica sostenible para los consumibles de impresion y su transicion a una
economia circular inclusiva. Tanto las directrices como la capacitacion de los compradores se
podrian desarrollar a través del didlogo entre los sectores publico y privado, lo cual reduciria
la carga sobre el gobierno.



ANEXO 1: Definiciones de los diferentes tipos de cartucho

Cartucho Cartucho Cartucho Cartucho Cartucho Cartucho
nuevo de rellenado remanufacturado remanufacturado clonado o clon falsificado
fabricante alterado
de equipo
original

Un nuevo Proceso Proceso Proceso Productos nuevos  Un cartucho que
cartucho iniciado por el comercial donde comercial donde fabricados por no sea original
introducido  usuario donde los cartuchos los cartuchos terceros que tratan  pero que se haya
en el estos poseen usados se usados se de imitar a los etiquetado,
mercado cartuchos que recogen recogen cartuchos empaquetado y /
por el serellenany centralizadamente centralizadamente originales. Es o vendido
fabricante devuelven para para rellenar, para rellenar, probable que intencionalmente
de equipo  suusoen volver a etiquetar  volver a etiquetar  estos cartuchos 0 no de manera
original de  tiendas o por y volver a y volver a tengan un chip de  que pueda
la un proveedor empaquetar en empagquetar en seguridad o un engafiar al
impresora  de servicios. diferentes marcas  diferentes marcas  circuito electrénico  consumidor para
para su Recarga y revender a un y revender a un que el fabricante que piense que
uso en simple, sin re- nuevo usuario. El  nuevo usuario. EI  de equipos es un cartucho
impresoras  etiquetado o microcontrolador microcontrolador originales no original. Infringe
que llevan  reempaquetado sigue siendo el ha sido copiado fabrica. Debido a la marca original
Su propia oreemplazo de mismo. La por un tercero y las importantes o la marca
marca. la memoria impresora recibe reemplazado, inversiones en 1+D  comercial.

segura. La un cartucho que sustituyendo los en el complejo

impresora ha utilizado antes. elementos de disefio de

obtiene un Para los seguridad y los sistemas de

cartucho que cartuchos de datos de control impresion

se utiliza y que
ha sido
utilizado
anteriormente
por esa
impresora.

téner, algunos de
los componentes
desgastados de la
imagen pueden
ser reemplazados
para que el
cartucho vuelva a
funcionar: OPC,
rodillo, limpiador,
etc.

de ese

tercero. La
impresora recibe
un cartucho que
parece nuevo y
no uno que la
impresora haya
usado antes. Para
los cartuchos de
téner, algunos
componentes de
imagen
desgastados
pueden
reemplazarse
para devolver el
cartucho a las
condiciones de
trabajo: OPC,
rodillo,
limpiadores, etc.

originales, dichos
cartuchos suelen
infringir la
propiedad
intelectual. Los
fabricantes de
equipos originales
generalmente no
respaldan estos
productos, ya que
los clones no
siempre cumplen
con los estandares
de calidad,
seguridad y
medioambientales,
y los fabricantes
de clones casi no
recogen cartuchos
usados, por lo que
casi todos los
clones terminan
siendo
descartados por el
usuario.




ANEXO 2 — Los 8 criterios clave para la adquisicion de consumibles

Tema

Paor que es importante

Los B criterios clave para la adquisicion de consumibles

de impresion sostenibles
Recomendaciones para el sector pablico

i0ue criteros se debenan
omplr?

Maiaidg CE [sistema de
Impresin)

CE

505, g datos de
(cartucho de

Rencimientn de paqina
ficartuch de Impresor)

arantia fcarhucha de
impresorz)

Arthiheabilidad,
e ks [sbema

umplimienio de las g L ILE e proddiucior de
i Ehadey Miprnben 0 izt dil prirme imgeartador.

Esie mquerimientn ndadonads con la Dimctha RAEE 2012197
LE vyl Decrets 11052005 qus iNConpn 2 GrTkenamssnog
juridion espafiol kb Directiha 200 2 B serd implrmeniado
para 5 CATTUChas & parti o agastn e 2018

Lats emidoni-s oe sustancas y parifoslas gl stsirma de
BRI ok DeEn RS T SETTITD ok 10 NS Sosptatles
recanocidecs. Lacalidad del sire inerion, B0, o5 importante para
cLmpli Com s regquisias de EHS (madio AT, Saled y
saguridad].

mwmmmmuﬁsmunﬂmmmm

I'rgﬁd rriate rlabe s utlizados en los productos o
ﬂrﬁll ndlhnummralrunh\usn PR
ool gEibas para EHE, o b chrular w ero—dicefn di
[T

Cumipdimients di L abligaciends di L UE v ol prodisctor & un
Esiady Mmbro | Oblgacione= gl primar impoit 2o

(0 Lk | mpresora cuandd ol cumplimiento CE na #od
confirmaidal

Daoumanies o infarmacidn sobe e meda ambiente, saludy
ridaid [EHE. Herramienta peir medstrar & o toner § i es
FECRD O N

[ e £ O 1 [N st Core 3k Con b uSadiaad,
AT O [P inas QU S s e impeimir 3 wn o
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ofganizacienes pobBoas, o epampln, notarkos.

La garantiaestd rHacenads con o coste, y o0 muchas robas o
ETCadn paly provieedones o cartuchios o unneguisio ligal.
10 I |3 Surabilosd (0o raimis Sincular).

Huleres mas informadon? Pasa 13 pagina_
Cormpllad by HP ine. in Dncmmiber 201 T

Conformidad di bos fabricantes

die caruches o ks primsenos
importadores conlk Drectha
FAEE 013N S LE v ol Fwal
Deoreto 1PI2015 qu incorpora
al it armiente jurfdios el La
Dvirescihea 207121 SHEL

Liees cartuchins @n USo conuna
IR ra compatible detan
garantirar L cabded del aine intedor
Sgain haE imibes o umbral
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= | ﬁn"mdh"rmﬁsn jCamuchirs
-:\:m ﬂ'ﬂﬁ-ﬂi'ﬂﬂﬂj‘l’ﬂ!
ddwiy CLTpE o B Riagus

e L pr- et monncikes
LK ELSDNN IS ATERTIAR
duranis o cice de vida del skharma dir
TN ko Cartuahey.

E sies oriteries cLbwen 100106 kag
oG diH oo di vida, adkemids: di
| calickad el aine inberion cubseroas
i b crinesioes IR

Lee Pabsricanbiss garaniaan &
confarmidad CF para un sikhera
die IMEReSiin, generalments con
infarmes o prisita oud reflan
lors coamgaareenies relsanies dirla
IngrERara

El prosse dar et propondanar
Picnjcs ot idaitices it esbguaridad [0S0
il bees Cartuichd S O IMPResora gus
ofrecen tdner o Hnka [sles pelkgros,
& b hecal).

Inif o ol R mienoe de
padngina para o cartuchs de aousr
oon ISONEC 19752, IEQVEL 19798 ¢
ISLMEC 24T,

ekl (nadas
T e 1 il informe da
prusibiag deban cumplic con ks
PROQUEETES o 150 117532

Liees cartuchins junin con derfos
diepoiihaas di imp

El poreadischa cirbi sstan oubserto
Pt i garanida.




